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Két qua cong tac cdi cach hanh chinh 6 thing dAu nim 2023
ciia thanh phd Ha Noi va quan Ha Dong

I. Két qua cong tic cdi cich hanh chinh ciia thanh phd Ha Ndi 6 thang
dau nam 2023.

1. Mt s6 hoat dong, chi dao diéu hanh ndi bat ciia Thanh phé
- Thanh ty Ha Noi da to chirc Hoi nghj so két Chuong trinh 01-CTr/TU ciia
Thanh ty Ha Ndi (khéa XVII) vé "Ting cudng cdng tac xdy dung, chinh d6n Pang,

x4y dung Pang bd va hé thdng chinh tri thanh phd trong sach, vitng manh; diy manh
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025".

- Ngay 29/6/2023, Thudng tryc Thanh ty - HDND - UBND Thanh phd giao
ban truc tuyén véi lanh dao quin, huyén, thi x4, trong d6 c6 ndi dung vé cong téc
cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, mirc d4 hai long cia

c0 quan, td chirc, cong dan déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce céc
cap Thanh phd.

- Ban Can sy Pang UBND Thanh phd da ban hanh Chuong trinh hanh dong
s6 86-CTr/BCSD ngay 20/2/2023 vé cong tac chi dao diéu hanh ndm 2023 cta Thanh
phd, trong do tap trung chi dao, diéu hanh CCHC theo tinh thin 3 “r6”: R quy trinh
glal quyét, tién do, chét lugng, hidu qua cong viée; rd thim quyén, trach nhiém; 1
két qua kiém tra, don dbc, xir 1y ngudi du'ng dau trong thye thi cong vu.

- UBND Thanh phé ban hanh quyét dinh sé 818/QD-UBND ngay 8/2/2023
thanh lgp Ban Chi dao CCHC, chuyén i s6 thanh phd Ha Noi trén co sé hop nhét
Ban Chi dao Chuyen dbi s6 thanh phé Ha Noi dé dam bao su chi dao tap trung, toan
dién, thong nhat dong b6 cong tac CCHC gén v6i nhiém vu trong tim la thuc hién
chuyen d6i sb quoc gia theo chi dao cia Chinh pht. Ban Chi dao CCHC va chuyén
dm s6 Thanh phd da hop ph1en hop Ian thir nhét ngay 21/4/2023, trong d6 chi ra mot
s6 nhiém vu tap trung can trién khal vé chuyen ddi s, chinh quyén so, cac giai phap

théo g kho khin trong phén cép, Uy quyén, co ché phdi hop trong thue hién TTHC
ndi bd tir nay cho dén hét nam 2023.

- HDND Thanh phé di ban hanh Ke hoach va Quyét dinh thanh lap cac Boan
giam sat vu—;:c thuc hién cong tdc CCHC gin véi viée xay dung chinh quyen dién tr
va chuyén di s6 ciia thanh phé Ha Ni do lanh dao HDND Thanh pho lam Trudng
Doan. Doan Giam sat da thue hlen giam sat 15 don vi, trong do d3 bd tri, gidm sat
truc tlep UBND Thanh phd vé thuc hién cong tdic CCHC, gin véi viéc xay dung
chinh quyén dién tir va chuyén ddi sb ciia thanh phd Ha Nbi.

- Thanh pho tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong ciia TS Cong téc cai thién,
néng cao Chi sd PARINDEX, Chi so SIPAS ctia Thanh phé. Trong 6 thang dau nam
2023, Té Céng tac cia Thanh phd da hop 2 cuge nhim dénh gia két qué cong tac
CCHC Quy 1vaé thang du nam 2023, yéu chu céc co quan, don vi khin truong ra
soat, hoan thanh dit diém cac nhiém vu CCHC duge Thanh phd giao tai K& hoach



CCHC nam 2023, K& hoach cai thién, ning cao chi s6 PARINDEX, SIPAS nim
2022 ciia Thanh ph.

- Poan cong tac cia Thanh phd, gém dai dién cac S&: Noi vy, Thong tin va
Truyén théng, Tu phép, Tai chinh, Van phong UBND Thanh phé va Vién Nghién
ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi da di khao sat sang kién, kinh nghiém CCHC,
van dé chuyén ddi sd, chinh quyén sb tai tinh Bic Giang; thdm quan Trung tdm dich
vu cong cta Tinh, thanh phé Béc Giang va mdt don vi hanh chinh cép phuong, qua
trao ddi kinh nghiém nham tiép tuc tham mwu UBND Thanh phé trién khai céng téc
CCHC, cai cdch TTHC, chinh quyén s, chinh quyén dién tir hiéu qua hon, di vao
thyc chat, nhanh chéng va tiét kiém.

- Thanh phé t1ep tuc danh gi4 va d& xuét mot sb giai phap néng cao hiéu qua
dich vy cong truc tuyén trén dia ban Ha Noi; dang ky, trién khal cc sang kién CCHC
clia cac co quan, don vi ra toan Thanh phd; x4y dung va trién khai K& hoach khao
sat, do luomg 14y y kién hai long cua ngudi dén, té chirc ddi véi mét s dich vu cong
lién quan dén dat dai, xay dung, y té, gido duc va sy phuc vu cia céc co quan, don
vi trén toan Thanh phd.

- Két qua mot sb Chi sé dénh gid hiéu qua hoat dong cta chinh quyén nam
2022 ctia Thanh phé (cong bd thang 4/2023):

+ Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX): dat 89,58%; xép thtr 3/63 tinh,
thanh phé; tang 7 béc so v&i nam 2021.

+ Chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS): dat 80,16%; xép thir 30/63 tinh/thanh phd; va 1a nim thir 5 lién
tiép, Chi s6 Hai long cua thanh phd Ha Noi dat trén 80%.

+ Chi s6 Hiéu qua quén trj va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI): dat 43,90/80
diém; xép thir 12/63 tinh, thanh phé; thudc nhém 1 (nhém 15 tinh/thanh phé c6 diém
s6 cao nhét). Day 14 nam thir 2 lién tiép, Ha N§i giit vi tri trong nhém 1 va tién bd
vuot béc so voi giai doan trude. (Trong giai doan 2015 - 2020, Ha Noi ludn ¢ vi tri
nhém 4 - nhém cé diém sb thap nhat).

2. Cai cach thé ché

Trong 6 thang d4u nim 2023, HDND Thanh phé da: (1) Ban hanh 01 Nghi
quyét, UBND Thanh phé d4 ban hanh 10 Quyét dinh QPPL; (2) Kiém tra viéc t&
chtre thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat dugce 16/16 don vi; (3) Trang
thong tin tuyén truyén, phd bién phap luat Thanh phé dé dang tai 1.986 tin, bai tuyén
truyén, phd bién phép luét; té chic tip hudn kién thirc phap luat cho hon 290 bao
r.:ao vién phép luat cip Thanh phd va bdo céo vién phap ludt quan, huyén, thi xa;
trién khai Cuoc thi truc tuyen “Tim hteu phap ludt vé dinh danh dién tir va dich vu
cong truc tuyén” ;tang cuo‘ng tuyén truyén, phd bién phap luat vé CCHC, cur tru, du
thao chinh sach d& xuit xay dung Luat Thu dé (sira dbi) va cdc linh vuc cén b va
Nhén dan Thu d6 quan tdm déc biét 1a TTHC trong linh vyc tu phap nhu ly lich tu
phép, cong chitng, thira phat lai; (4) Ty kiém tra ddi véi 13 Van ban quy pham phap
ludt do UBND Thanh phé ban hanh, kiém tra theo thim quyén d6i véi 45 vin ban




do Hoi dong nhén dén, UBND cép huyén ban hanh, ra soét va ban hanh Quyét dinh
cdng bd Danh myc VBQPPL ciia HDND, UBND thanh pho Ha Noi ban hanh da hét
hiéu luc toan b hodc mot phin nam 2022, ra soét chuyén dé lién quan dén Iinh vuc
nha dat; don gian héa TTI—IC gidy to cong dan lién quan den quan ly dan cu va ra
soat van ban c6 yéu cau gidy to cu tru dé xuat, kién nghij vé céc quy dinh gdy vuong
mic vé ddu tu, sin xuét, kinh doanh cén stra di, bd sung, ban hanh mai...; (5) Hoan
thién 9 chinh sach 16n dé nghij xay dung Luét va tlen hanh déanh gia téc dong cta
chinh sich. Pén nay, Qudc hoi di théng qua Nghi quyét vé xdy dyng luit, phap 1énh
ndm 2023, trong d6 ¢6 du 4n Luat Thu d6 (sira dbi).

3. Cii cich thii tyc hanh chinh va thye hign co'ché mt cira, mot cira lién thong

Thanh phé da ban hanh 82 vin ban lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thyc hién co ché mot cira, m6t ctra lién théng.

Vé ra soat, don gian héa va cdng b, cong kha1 TTHC, Thanh phd d3 thong
qua phuong 4n don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyet cua S& Tu phép
(08 TTHC); ban hanh 30 Quyet dinh cong b6 danh muc TTHC mai ban hanh, TTHC
duoc stra di, bd sung, bi bii bd theo phuong an iy quyén giai quyét TTHC (bao
gdm: cong bd danh muc 1.104 TTHC, bai bd 137 TTHC) thude thude pham vi quan
ly ctia céc S& va tuong duong; phé duyét 857 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC (linh
vuc: ndi vy, tu phap, ngoai vu, du lich, cong thuong, xdy dung, tai nguyén va mdi
trudng, giao thong van tai, ndng nghiép va phat trién néng thon, thong tin va truyén
thong, lao dong, thucmg binh va xa hoi, khoa hoc va cong nghe dan tdc, quan ly cac
khu cong nghiép va ché xuat). Tinh dén ngay 14/6/2023, tong s6 TTHC thudc thidm
quyén giai quyét ciia céc co quan, don vi thude Thanh phd 1a: 1.853 TTHC, trong
d6 cap S&, co quan twong duong S&: 1407 thi tuc, cdp huyén: 297 thui tuc va cip xa
1a: 149 thu tuc.

Thanh phd tap trung thuc hién Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2023
vé viéc trién khai thuc hién Dé 4n mé hinh B phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC hién dai cac cép trén dia ban thanh phd Ha Nbi; co ban cac don vi cia
Thanh phb di hoan thanh B nhan dién thuong hiéu Bo phan Mbt cira (con mot sb
don vi thuc hién dau tu stra chua ddng bd nén chd thuc hién ddng b sau stra chita,
cai tao) va da co ban bd tri ngén sich diu tu vé co s& vét chét, trang thiét bi; cac yéu
t6 vé& nhan luc, con nguoi déu duoc quan tdm. P41 ngii cong chirc dugc kién toan tai
B phén Mbt ctra dam bao dap (mg day du vé nang luc, chuyén mén cong tac; trién
khai chwong trinh bdi dudng néng cao ning lyc thuc thi céng vu cho cong chire tiép
cong dan, bd phan mdt cura trong thang 6 va thang 7/2023.

UBND Thanh phé ban hanh 06 Quyét dinh phé duyét quy ché phdi hop lién
thong (09 TTHC lién thong) thude cac linh vuc: Nong nghiép, N6i vu, Cong thuong,
Giao théng van tai, Xay dung, K& hoach va Piu tu; ban hanh 01 Quyét dinh don
gian hoéa (08 TTHC linh vuc Tu phép); Quyét dinh sé 2400/QD-UBND ngay
24/4/2023 vé viéc phé duyét ké hoach ra soat, thong ké, xay dung quy trinh lién
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thong TTHC; ra soat, danh gia TTHC nam 2023, xac dinh viéc thyc hién xay dung
18 quy trinh lién théng trong nam 2023.

6 thang déu nam 2023, téng sd phan 4nh, kién nghi (PAKN) di tiép nhan trong
ky béo cdo 13 3.464; s6 PAKN da xir Iy 1a 3.415 (dat 97%), s6 ton trong han giai
quyét.

4. Cii cich tb chire bd may

Thanh phd d4 hoan thanh viéc ra soét chirc ning, nhiém vu, co cdu td chirc
cia cac So; cac Chi cuc, don vi su nghlep cong lap thuoc Thanh phé; tap trung ra
soat dong bé cac nhiém vy giao thoa, chong chéo cac cép; giam tir 06 xuong con 04
don vj dbi véi cac Ban Quan ly du 4n chuyén nganh; giam 02 trudng cao ding, 01
truong trung cap; 02 chi cuc thude sé; 07 don vi su nghiép cong lap thugc so; 1 don
vi sur nghiép thude chi cuc thude So.

Nam 2023 da giam 2.385 bién ché vién chirc hudng lwong ngan sich nha nudc
so v&i ndm 2022 (dat ti 1€ 2%). Qua ra soét, kién toan, tinh gian bién ché da goép
phén thuc hién chu truong tinh gon té chirc bd may theo chi dao ctia Trung vong va
Thanh pho.

Dm v6i thyue hién cdc quy dinh v& phén cap quan ly nha nude giira céc cép
chinh quyen ¢ dia phuong, d thyc hién iy quyén d6i véi 531/617 TTHC (dat tylé
86,06%) ddng thai chi dao thuc hién théng nhét déi vm cac noi dung uy quyen tir
UBND Thanh phé, Chii tich UBND thanh phé cho cip 0, cap huyén; tir s, ban,
nganh cho cac phong, ban, don vi thudc sa; tdr UBND cap huyén, Chu tich UBND
cap huyen vé céc phong, ban, don vi thuge cap huyén va UBND cép x3, Chu tich
UBND cép x4; ra soat, tong hop, trinh UBND thue hién cong b6 danh myuc TTHC
va phé duyét quy trinh ndi bd thuc hién sau iy quyén.

5. Cii cach ché d9 cong vu, cong chirc

Céc co quan, don vi thude Thanh pho tiép tuc ra soat danh muyc vi tri viéc lam,
ban mé ta va khung ning luc vi tri viéc lam, bdo cdo UBND Thanh phd xem xét,
phé duyét diéu chinh vi tri viéc lam phu hop véi quy dinh cua Trung wong, Thanh
phé; ra soét tong thé ké hoach sir dung bién ché cong chirc, vién chirc, hién trang
bién ché va ding ky chi tiéu tuyén dung, chi tidu tiép nhan dé tir d6 t chirc tuyén
dung, dap tmg, bd sung ngudn nhan lyc con thiéu theo quy dinh, nhét 1a khéi cong
chirc x4, phudng, thi trén, vién chic gido vién thudc céc quan, huyén, thi xa.

Dic biét, Thanh pho d4 t6 chirc thi diém va trién khai thi tuyén mot sé chirc
danh lanh dao cdp phong va twong duong; thi tuyén chirc danh lanh dao tai mét so
don vi su nghiép cong lap tr chu. Két qua ¢ 65 chirc danh c6 ngudi tring tuyén,
dat ti 1& 97% va s& tiép tuc trién khai dén hét nam 2024.

Thanh phé da huéng din ding ky chi tiéu tuyén dung cong chirc nam 2023,
phé duyét K& hoach tuyén dung vién chirc dbi véi mot sé S& va UBND cép huyén.

Thanh phé d t6 chirc ky thi ning ngach céng chire, thing hang chirc danh
nghé nghiép tir can su 1én chuyén vién va tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh. Két
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qua cd 455 ngudi trang tuyén (390 chuyen vién chinh, 65 chuyén vién); 90 vién chirc
triing tuyén ky thi thing hang chitc danh nghé nghiép.

Céng tic dio tao, boi dudng ning cao trinh dé chuyén mén nghiép vu, ky
ndng (g xir ciia d6i ngi can bf, céng chire, vién chic va nguoi lao dong dugc
Thanh phd tap trung timg budc ddi méi tir hinh thitc dén ndi dung.

Thanh phd da thyre hién chuyén dbi vi vi tri cong tic dbi véi 1.154 trudmg hop
theo quy dinh phéan cép quéan 1y cén bo (552 cong chuc, 419 v1en chuc, 183 cong
chirc cap x3); kxem tra cong vy dot xuét 30 don vi ((}4 don vi cap sd, 07 don vi cap
huyén, 13 don vi cap x4, 01 don vi truc thue UBND cap huyén, 03 don vi truc thude
So).

6. Cai cach tai chinh cong

Thye hién céc quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngén s4ch tai dia phuong, Thanh
phd da trién khai thue hién day du céc két lun, cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sich dia phong nim 2021 theo yéu ciu cta
Trung uong.

Thanh ph tiép tuc x4c dinh giai ngan vén dau tu cong duge coi 1a mdt trong
nhimg don bay dé hoan thanh cao nhit cic muc tiéu, chi tiéu phét trién kinh té - x3
héi.

V& thyc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cdng: (1) UBND Thanh ph
ban hanh Quyét dinh sé 2189/QD-UBND ngay 13/4/2023 vé viéc phé duyét Dé an
quén ly, sir dung va khai thac hiéu qua tai san cong cua thanh phd Ha Ndi giai doan
2022 - 2025, dinh huéng giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach s 155/KH-UBND
ngdy 31/5/2023 trién khai thuc hién P& 4n quan 1y, sir dung va khai thac hiéu qua tai
san cong; (2) Tiép tuc ra soat vé tong thé hién trang va phuong an b trf tru s& lam
viéc cua cac S, Ban, nganh; tham gia cac Poan lién nganh do B§ Tai chinh, xr ly
dbi v&i hon 30 co s& nha dat ciia don vi, doanh nghiép Trung wong déng trén dia
ban Thanh phd; tham gia phuong 4n sép xép lai, xir ly nha, dit duoc cép c6 thim
quyén phé duyét ctia Lién minh Hop téc xa Viét Nam trén dia ban Thanh phé theo
Quyét dinh s6 231/QB-BTC ngay 22/02/2023 ciia B Tai chinh; (3) Thanh phé tiép
tuc chi dao, huéng dan cac co quan, don vi sip xép lai, xir Iy xe 6 t6 phuc vu cong
tac, diéu chuyén 01 xe 6 t6 phuc vu cdng tac chung, thanh ly 13 xe 6 t6 cia cac co
quan, don vi thudc pham vi quan ly ciia Thanh phé.

UBND Thanh phé phé duyét tiéu chuin, dinh muc st dung dién tich chuyén
dung ctia 03 co quan, don vi (Vin phong Ding ky dét dai Ha N¢i, Trung tdm phét
trién quy dat huyén Pong Anh, S& Xay dung) mdy mdc, thiét bi chuyén ding cia 2
co quan (Van phong UBND Thanh phd, Trung tim ctru hd dong vat hoang da Ha
Noi).

45/50 don vi su nghiép cong lap thugc Thanh phé trong dién chuyén sang co ché tyr
chi tai chinh tai Ke hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 d4 ban hanh k& hoach
trién khai chi tiét.
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7. Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Thanh phd tiép tuc tap trung xay dung co s& dit lidu dién tir dé 1am co s& xay
dung va phat trién chinh quyén dién tor, chinh quyén s6; hoan thanh viéc cdp nhat
Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi nhét, hoan thanh viéc xay dung nén
tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP).

Thanh phé dua vao va van hanh chinh thic 04 hé thong thong tin, ing dung
ding chung quan trong, cét 16, gdm: Hé théng théng tin bédo cdo Thanh pho; Hé
théng quan 1y vin ban va didu hanh tip trung Thanh phd; Kénh tiép nhan phan énh
kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép qua ing dung Zalo; (rng dung quan ly cudc
hop tai UBND thanh phé va sin sang két nbi, tich hop, chia sé thong tin dir liéu véi
céc Bg, nganh Trung wong va Chinh phu.

Thanh phé da hoan thanh hang muyc thué dich vu cong nghé thong tin; thuc
hién ra soat cac hiéu ning tinh ning ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia Thanh phé theo cac quy dinh hién hanh; két néi céng DVC qubc gia,
CSDL quéc gia vé& Dan cur theo yéu ciu Dé an 06 ctia Chinh phit; két ndi v6i VNPost;
téng dai, tin nhén SMS; diy manh ké khai thué dién tir, két qua 99,5% doanh nghiép
dang hoat d6ng khai thué qua mang; mén khai (mg dung eTax Mobile trén thiét b
thong minh cuia nguoi nép thue véi tong s6 lugng tai khoan st dung 13 61.917..; ; trién
khai c4c nhiém vy vé viéc cép cin cude cong dan gin chip dién tir va ding ky kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir trén ung dung VNelD cho cén bg, dang vién, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong trén dia ban Thanh phé Ha Noi; duy tri va van hanh
on dinh hé thdng giao ban trirc tuyén, hé thong hom thu dién tir cong vu; hé thong
quan ly diéu hanh tic nghiép; hé théng thong tin béo céo.

II. Két qua cdng tac cai cich hanh chinh ciia quin Ha Pong 6 thing dau
nam 2023.

Xéc dinh cong tdc CCHC 14 nhiém vy trong tm, 6 thang d4u nam 2023 quin
Ha Péng da chi dao cic co quan, don vi chii dong tham muru trién khai cac nhiém
vu duoc giao theo ké hoach. Quan Ha Po6ng da ban hanh ké hoach CCHC nam 2023
dé ra 29 nhiém vu can thuc hién. Pén nay di c6 25/29 nhiém vu dugc trién khai, mot
s6 nhiém vu d3 hoan thanh va dat két qua cao, nhu: céng tic so két Chuong trinh
01-CTr/TU giai doan 2021-2025; so két thuc hién thi diém mé hinh chinh quyén d6
thi; uy quyén giai quyét TTHC,; xay dung quy trinh néi b ngoai TTHC; céng tac
kiém tra céng vu...

Cong tac kiém tra CCHC va cong vu duge thyuc hién nghiém tie ngay tir dau
nim. Nhimg ngay lam viéc trudc Tét Nguyén dan va ngay nhing ngay lam viée dau
tién sau nghi Tét, quan da kiém tra cong vu dot xuat 12 phong chuyén mén, 17
UBND phuong; thang 3/2023, kiém tra céng tic cén bé 03 trudnmg mam non cong
1ap; thang 4 va thang 5/2023, kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién quy
trinh ndi bd ngoai TTHC 01 phong chuyén mén va 02 UBND phuong.

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu xay dung chinh quyén dién tir, chuyén
d6i sé c6 nhimg két qua tich cuc. Quén ludn tién phong trién khai va duy tri van
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hanh t6t céc phan mém ding chung ctia Thanh phd nhu: phin mém quan ly vén ban;
phén mém quén Iy CBCC; phén mém danh giad CBCCVC; phan mém Mot cira dién
tir va Cong dich vu cong true tuyén... %

V& viéc xdy dung quy trinh giai quyét cong viée ndi bd: UBND quan tiép tuc
chi dao cac phong ban chuyén mén, UBND phuong ra soat, cong khai danh muc va
xay dung quy trinh giai quyét céng viéc hanh chinh (ngoai TTHC) theo chi dao ctia
UBND Thanh phé Sau thang dau nam 2023, sb lugng quy trinh da xay dung gf‘)m
07 quy trinh cdp quén va 06 quy trinh cép phudng. Cac quy trinh dugc cong khai, to
chire va klem soat thuc hién diy du. Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND quan Ha
Péng da tiép nhan 7.211 vin ban cac loai; trong dé ¢6 3.395 vin ban clia Trung wong
va Thanh phé, 450 vin ban chi dao ciia Quan ty. UBND quén, Chi tich UBND quén
da truc tiép xir 1y, giao nhiém vu cu thé cho céc phong, ban, don vi trién khai thyc
hién, ddng thoi thuong xuyén don dbc, kiém tra tién do va giai quyét nhimg kho
khan, vudng mic trong qud trinh thyc hién. Tinh dén nay, co ban cac nhiém vu da
duogc trién khai thyc hién va hoan thanh véi két qua tét. Bén canh d6, UBND quén
luén chu dong xay dung, trién khai ddng bd cc ké hoach thuc hign cdc Chuong
trinh, D& 4n cta Thanh ty, UBND thanh phd. UBND quéan da chi dao xir ly 321
nhiém vu dugc giao trén hé théng theo ddi nhiém vu ctia UBND thanh phér.

Co ché mot cira, mdt cira lién thong dugc td chirc hoat dong hiéu qua. Quin
Ha Péng tiép tuc trién khai c6 hiéu qua mo hinh “Nhén dién khudn mit trong khau
ldy sb giai quyét TTHC tai bd phan Mét cira quan”. Tinh dén ngay 14/5/2023, téng
56 hé so TTHC da  giai quyét tai bd phan mot cira quan 14 5998 ho so, dat ty 1 100%;
s ho so giai quyet tai b§ phdn mdt cira cac phuong la 8028 hd s0, trong d6 100%
hd so giai quyét dung han. Ngay tir dau nim, quéin da trién khai té chic ldy phiéu
ddnh gia mic dd hai long cua nguoi dan d6i v6i sy phuc vu hanh chinh nim 2023
cia UBND quén va cac phudng théng qua quét ma QR-code (Ké hoach s6 19/KH-
UBND ngay 13/01/2023). Két qua dén ngay 05/6/2023, da ¢ 774 lugt khéo sat cép
quin va 5861 luot khao sat cdp phuong.

Du con giip nhidu khé khin, xong bd may hanh chinh ciia quan Ha Péng, céc
phuong tiép tuc dugc hoan thién, ning cao dugc vai tro, higu luc, hiéu qua quan ly
khi thuc hién thi diém m6 hinh Chinh quyén d6 thi. Cong téc td chirc can b, sép
xép td chirc bd mdy, bién ché thyc hién ding quy trinh va quy dinh phap luét hién
hanh. Thoi gian t6i, quan Ha Dong s& nd luc hét stc, nhanh nhat trong cong tac
CCHC dé thye sy huéng dén nén hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép./.




