UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LA KHE DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S&: 110/KH-UBND La Khé, ngay 20 thang 5 nam 2024
KE HOACH

~ Cai thign, nang cao Chi so cai cach hanh chinh,
chi so hai long ve sw phuc vu hanh chinh phwong La Khé nam 2024

~ Thychién Quyét dinh s6 7564/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND thanh
pho Ha Noi veé phé duyét va cong bo chi s6 Cai cach hanh chinh nam 2023 cta cac
phong chuyén mén, UBND cac phuong thudc quan Ha Bong
~ Détiep tuc duy tri, phat huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi cai thign va
khac phuc nhiing ton tai, han ché, UBND Phuong La Khé ban hanh Ké hoach duy
tri, cai thién va nang cao chi so CCHC nam 2024 nhu sau:
|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh thuc hign Ké hoach CCHC nha nuéc cua phuong giai
doan 2021-2025, dam bao muc tiéu de ra.

- Tiép tuc duy tri cac chi s, chi s6 thanh phan dat két qua cao; cai thign,
nang cao cac chi so, chi so thanh phan bi trir diém hoac dat diém thap.

- Phan dau nam 2024, chi s6 CCHC cua phuong ¢6 sy cai thién vuot bac,
thuoc nhom 3 dan dau cua quan.

2. Yéu cau

- Thyc hign nghiém tic, hi¢u qua Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay
28/02/2024 cua UBND phuong ve ke hoach cong tac CCHC Phuong La Khé ndm
2024 va cac van ban chi dao cia UBND phuong ve duy tri, cai thién, nang cao
cac chi s0 CCHC, chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024.

- Cac by phan chuyén mon phuong phu trach cac ni dung, linh vuc trong
chi s6 PAR-INDEX, chi s6 SIPAS cua phuong danh gia dung ket qua thuc hi¢n
cac ndi dung CCHC lién quan dén linh vuc quan ly.

- Trien khai h¢ thong céc giai phéap, khic phuc ngay nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bi trir diém, nham cai thién, nang cao chi so PAR-INDEX, chi s6
SIPAS ndm 2024 cua phuong.

Il. THUC TRANG CHI SO CCHC PHUONG LA KHE NAM 2023

1. Két qua Chi s6 CCHC nim 2023.

Nam 2023, UBND quan Ha Dong t6 chirc dénh gia két qua CCHC ddi véi
cac phong chuyén mén va UBND céc phuong thong qua Bo Chi so CCHC ban
hanh tai Quyét dinh s6 4309/QDb-UBND ngay 13/9/2022. B6 Chi s6 gom 8 ndi
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dung, 85 tiéu chi. Trong d6 c6 84 tiéu chi tham dinh va 01 noi dung tiéu chi
DTXHH.

Theo két qua chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 dugc cong bo
tai Quyét dinh s6 7564/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND quan Ha Pong,
chi s6 CCHC nam 2023 cua phuong dat 90.02%, xép thir 16/17 phuong. Trong
do:

- Diém tham dinh do quan cham dat 60.31/70 diém, chi s6 90.02%, xép thu
16/17 phuong.

- biém DTXHH do ngudi dén, doanh nghiép danh gia dat 29.71/30 diém, chi
S0 29.71%, xep thir 17/17 phuong.

Két qua Chi s6 CCHC ciia Phwong La Khé theo 08 ngi dung

TT Ndi dung Piém tham dinh/Piém toi da | Tang/giam so véi nim 2022
1 | Chi dao diéu hanh CCHC 17.25/20 +3,91
2 | T6 chuc thuc hién VB QLPL 2,5/3 0.5

Cai cach TTHC va thyc hién co ché
3 | MC, MCLT 14.4/16 +1,15
4 | Nang cao chat lwong d6i ngii CBCC 8,66/10 +1,66
5 | Quan ly tai chinh 6/6 -1
6 | Hién dai h6a hanh chinh 6.5/10 -15
Tac dong CCHC dén phat trién
7| KTXH ctia phuong 5/5 0
8 | biéu tra XHH 29,71/30 -0.17
CHI SO CCHC 90.02/100 +5,55
1.1. Uu diém

Tong sé diém CCHC nam 2023 cua phudng ting 5,55 diém so v&i nam
2022 (nam 2022 dat 84.47 diém). Trong do, c6 3/8 truc ndi dung co gia tri chi sb
tang so voi ndm 2022 (gom: Chi dao diéu hanh CCHC tagng 3,91 diém, Cdi céch
TTHC va thuec hién co ché MC, MCLT tdng 1,15 diém; Nang cao chat luwong doi
ngii CCBC ting 1,66 diém); c6 02/8 truc ndi dung co gia tri chi sb tuyét dbi (Qudn
Iy tai chinh la 6/6 diém; Tdc déng CCHC dén phéat trien KTXH ciia phirong 14 5/5
diém).

1.2. Han ché
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Theo ddi va so sanh két qua ciia 3 nam gan nhat:
+Nam 2021: dat 87,43/100 diém, chi s6 87,43%, xép thir 14/17 phuong.
+ Nam 2022: dat 84,47/100 diém, chi s6 84,47%, xép thtr 14/17 phuong.
+Nam 2023: dat 90.02/100 diém, chi s6 90.02%, xép thir 16/17 phuong.

Chi s6 CCHC nam 2023 ctia phudng mac du tang 5.55% nhung thw ty bi
giam 2 bac so véi nam 2022. C6 4/8 ngi dung giam diem gom: To churc thuc hién
van ban QPPL giam 0.5diem; Quan ly tai chinh giam 01 diem; Hién dai hoa hanh
chinh giam 1,5%; Diéu tra XHH giam 0.17 diém)

2. Nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két qua tét.

2.1. Chi sé thanh phdn “Cdi cach TTHC va thuc hién co ché mgt cira,
Mot Cira lién thong”

Nam 2023, Phuong La Khé c6 diém tang cao so v6i ndm 2022, chi s
th,énh phan “Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong”,
xep thir 7/17 phuong.

2.2. Chi sé thanh phdn “Cdi cach tai chinh”

Nam 2023, chi s6 thanh phan “Cai cch tai chinh” cua Phuong La Khé dat ¢
muc cao 6 dieém; dat diém to1 da.

2.3. Chi sé thanh phan “Nang cao chdt lirong dgi ngii CBCC”

Chi s0 thanh phan “Nang cao chat luong doi ngii CBCC” ctia phuong La
Khé cd chi so tang cao so voi nam 2022 (tang 1,66 diém)

2.4. Chi sé thanh phén “Tdc dgng ciia CCHC dén nguwoi dan, té chirc
va sw phat trien kinh tée - xa hgi”

Nam 2023, chi s6 thanh phan “Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, t0
ch}'rc vg‘;\ sy phat trién Kinh té - xa hoi” tiép tuc duy tri & mirc cao 5/5 diém, dat
diém to1 da.

3. Nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan trung binh, thap.

3.1. K&t qua chi s6 cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan do quén tham dinh,
phuong La Khé bi trir diém. Cu thé:

Bdang céc Tiéu chi b trie diém néam 2023

Piém Tréch
TT N@i dung tiéu chi tham Nguyén nhén nhi¢m tham
dinh muu
I. CHi PAO PIEU HANH
1.6. Sang kién va ap dung o, X
hién cdng tac CCHC, cai




Piém Tréach
TT Noi dung tiéu chi tham Nguyén nhan nhiém tham
dinh muu
thién cac chi s6 PAR-Index,
SIPA, PAPI
1.9. Cdng khai, minh bach
danh muc va quy trinh gidi
quyét TTHC, du toan va Céc bod phan
quyet toan thu chi ngan sach, Tai chinh — ké
2 ké hoach dau tu, cac khoan 1.5/2 toan; c6 noi
quy dong gop tu nguyén, dung cong
danh séch h nghéo, quy khai
hqach va ké hoach str dung
dat ¢ khu dan cu.
Gan két qua thuc hien CCHC BS ohin Vi
3 | voi cong tac Thi dua — khen 0,75/1 pr?on% an van
thuong va Xu ly ky luat
1. CAI CACH THE CHE
2.1. T churc thuc hién céac
4 | VBQPPL, vén ban quan ly 0.75/1
diéu hanh cua cap trén Bo phan tu
phap
5 23 Theo ddi thi hanh phap 0.25/0.5
luat
I11. CAl CACH TTHC VA THUC HIEN CO CHE MC, MCLT
3.2 Cai tién quy trinh, it
6 ngan thoi gian giai quyét 1.4/2 Cac bo phan
TTHC
IV. NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU
4.1.2. Chap hanh ky luat ky
7 | cuonghanh chinh va cac quy | ¢ 55/ | o6 cang chic b ky luat

dinh dbi véi can bo, cong
chuc




Piém Tréch
TT Noi dung tiéu chi tham Nguyén nhan nhiém tham
dinh muu
4.1.4. Két qua danh gia chat o ,
8 luong, hiéu qua cong viéc 0.90/1 | 9 xuat sac, 2 tot
cua Chu tich UBND phuong
4.2.Nang cao chat lugng
o truong thon, to dan phd 2.5/3
T6 chirc bdi dudng T6
truong To dan phd vé CCHC,
101 chi sé PAR-Index, SIPAS, VL5
PAPI
V. HIEN DAl HOA HANH CHINH
6.6. Xay dung ho so cong LA
11 viée dién ti 0/1 Céac bo phan
6.7. Thuc hién cac nhiém vy LA A
121 V& sé héa di lieu 01 Céc bd phan
6.8 Ap dung quy trinh 1ISO
13 | 9001 trong hoat dong cua 1,5/3 Céac bo phan
phuong.
V1. PIEU TRA XHH
14 | Piéu tra xhx 29.71/30 Cac bo phan

3.2. Nguyén nhan

- Cong tac chi dao diéu hanh d3 duoc quan tAm nhung mot s6 nganh, bo
phan con chura tap trung thuc hién.

- Cong tac tim kiém, tricn khai md hinh, sang kién trong cdng tic CCHC
chua dugc chd trong, chua c6 nhicu sng kién mang tinh dot phé, hoac sang kién
chi dugc thuc hién trong pham vi hep, chura nhan rong trén toan dia ban quan.

- Bo chi s6 nam 2023 1a b chi s mai, c6 nhiéu tiéu chi thanh phan, thoi
gian trien khai cham diém ngan dan dén chat lugng chua cao.

- Khéi luong cong viéc phat sinh ngay cang 16n, trong khi cong chic
chuyén moén tham muu vé cong tac CCHC cha yeu la cong chirc kiém nhiém nén
doi luc viéc thuc hién nhiém vu con bi don & va chat luong chura dap g yéu cau.
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I11. PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC 5 THANG PAU NAM
2024.

- Nhitng thang dau nam 2024, 100% cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach
CCHC nam ctia phuong da duoc cac bo phan chuyén mon tham muu xay dung
K¢ hoach trién khai day du (Ké hogch CCHC; Thong tin, tuyén truyén CCHC;
Kiém tra CCHC; Kiém soat TTHC; Khdo sdt, do lwong su hai 10ng cia nguoi
ddn doi véi sie phuc vu hanh chinh; Ra sodt, don gian héa thu tuc ngi bg; To
chite ddi thoai; Té chire phong trdao thi dua ddy manh CCHC; Ung dung CNTT
trong hoat dong cua co quan nha nuoc ...)

- Ché d bao cao dinh ky voi quan dugc thyc hién dam bao ding tién do
(Bao cao CCHC quy I; Bao cao Kiém soat TTHC quy I; Bao céo ket qua SIPAS
hang thang...)

- Mot sé nhiém vu di c6 két qua: Cong tac tu kiém tra cong vu, Ban hanh
quy trinh NGi bo giai quyet cong VIeC ngoai TTHC cua UBND phu:ong T chuc
d6i thoai véi nguoi dan, té chic vé quy dinh hanh chinh, TTHC..

IV. GIAl PHAP, NHIEM VU KHAC PHUC, CAl THIEN CHI SO
CCHC NAM 2024

- Phéi hop céc doan thé ma chu lyc 1a Poan thanh nién phuong trong viéc
tuyén truyén dén céng dan viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén dic biét 1a
dich vy cong toan trinh. Phan cong cong chuc hd trg cong dan trong viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra cong vu, CCHC Kip thoi phét
hién ra nhirng ton tai, c6 bién phap kip thoi khac phuc ton tai, han che.

- D& xuat céc giai phap, sang kien trong cong tac CCHC theo tiéu chi cua
chi so CCHC, tap trung tim kiém gidi phép lién quan den viéc ung dung CNTT,
chuyén doi so deé tao dieu kién thuan loi cho céng dan, t6 chirc khi thuc hién cac
TTHC.

- T6 chirc céc budi tap huan, huéng dan cong chie chuyén mon trong viée
tao lap ho so dién tir, xay dung kho luu trir dién tw gop phan xay dung chinh
quyén dién tar.

- Thudng xuyén ra soét, xay dung quy trinh rit ngan thoi gian giai quyét
TTHC @dé tao dicu kién cho cong dan giai quyeét cong viéc nhanh chong, hiéu
qua.

- Pua cac tiéu chi thyc hién cac nhiém vu Cai cach hanh chinh vao danh
gia muc do hoan thanh cong viéc caa can bg, cong chirc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong- Thong ké
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- Trien khai ¢6 hiéu qua Ké hoach CCHC nim 2024 cua UBND ban hanh
tai Ke hoach s6 46/KH-UBND ngay 27/02/2024. Kip thoi khac phyc cac ton tai,
han ché trong Chi so CCHC cua co quan, don vi nam 2023 da duoc néu ra;

- Chu dong dé xuat cac md hinh, giai phap, cach 1am hay, hiéu qua trong
cong tac CCHC dang ap dung tai co quan, don vi dé nhan rong trén pham vi toan
quan. Dinh ky hang thang béo cdo dang ky mo hinh, giai phap méi (néu cd) guri
vé phong Kinh té quan dé tong hop.

- Tiép tyc thyc hién phuong 4 an don gian hoa TTHC, trién khai c6 hiéu qua
dich vu cong truc tuyen Tuyén truyén, nang cao nhan thuc cua can bg, cong chue,
vién chirc thudc quyén quan ly trong giai quyet TTHC cho nguoi dan, to chue,
nhat 12 viéc st dung thuong xuyén phan mém Mot ctra dién tor trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua trén phan mém Mot cira
dién tur; ban hanh van ban xin I61 kém theo két qua giai quyet ho so khi tra két qua
tré hen;

- Tham muu UBND phuong tang cuong cong tac ty kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC va tai kiém tra viéc khac phuc céc ton tai d6i véi cac cdng chirc chuyén
mon.

-Tham muu UBND phudng trién khai, theo ddi, don doc viéc ra soat, xay
dung quy trinh giai quyét cong viéc noi bo (ngoai TTHC)

- Thyc hién nghiém ché do bao cao theo quy dinh, dac biét d6i véi céac
béo cao tham muu UBND quén giri cac co quan nganh doc cap trén va UBND
thanh pho Ha Noi.

2. Cong chirc Tw phap- Ho tich

- Tham muu UBND phuong trong cong tac Cai céch thé ché; Xay dung va
to chuc thuc hién van ban quy pham phap luat tai don vi

- Thuc hién cac ndi dung vé theo dbi thi hanh phap luat theo dang quy dinh
tai Nghi dinh caa Chinh phu va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Tham muu UBND phuong trong viéc ra soat, trinh xir Iy theo tham quyen
hoac kién nghi co quan c6 tham quyén Xt Iy cac van ban quy pham phat luat sau
khi ra soét.

4. Cong chire Van héa- xa hoi

- Tham muu UBND quén trién khai Ké hoach thong tin, tuyén truyén
CCHC cuia phuong. Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién hiéu qua cong tac
tuyén truyén, doi méi vé noi dung, hinh thic, chi trong tuy@n truyén vé nhiing
thanh tuu, sang kién, kinh nghiém, cach 1am hay trong cong tic CCHC.

- Chu tri tham muu ban hanh va theo dbi, huéng dan to chuc trién khai cac
van ban theo quy dinh cua S Thdng tin va Truyén théng vé Chinh quyén dién tir,
chinh quyén s6 trén dia ban phuong.
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-Tang cuong dua tin, bai vé cac mo hinh hay, hiéu qua, cac guong dién hinh
trong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong trén trang Thong tin dién tu
phuong

5. Cong chitc Tai chinh- ké toan

- Tiép tuc tham muu UBND phuong thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh vé Tai chinh cdng; Hoan thanh 100% céc ndi dung kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, Kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach. Thuc hién nghiém viéc kiém
tra cac quy dinh vé& quan Iy tai san cdng va thuc hién bao cdo danh gia theo quy
dinh.

Trén déy la K& hoach cai thign, nang cao chi so6 CCHC, chi s6 hai long ve su
phuc vu hanh chinh nam 202%hu’(‘mg La Khé. Yéu cau cac bo phan nghiém

tdc to chue trién khai thuc hiép

/
Noi nhan:

- Quan uy Ha Dong;

- Phong Noi vu quan Ha Bong;

- TT bang uy — UBND phuong;

- C&c b6 phan chuyén mon phuong;
-Luu: VT.

CHU TICH

Nguyén Hiru Hién
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