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S6:37 /KH-UBND La Khé, ngay 05 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuy@n truyén cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2025
trén dia ban phwong La Khé

Thuc hién K& hoach sé 33/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua quan Ha
Pong ban hanh k& hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 cua
UBND quan Ha Pong; UBND phuong La Khé trién khai Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nu¢c ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Théng tin tuyén truyén kip thoi, sau rong cac chu truong, duang 16i, chinh
sach cua Pang va Nha nudc vé CCHC; dua cong tac tuyén truyén CCHC vao
hoat dong thuong xuyén trén cac trang/cong thong tin dién tir ciia 100% co quan
hanh chinh nha nuéc (HCNN) cac cép trén dia ban phuong; Tuyén truyén
CCHC gan vai thuc hién nghiém tic cha dé cong tac nim 2025 caa Thanh ph
“Ky cwong, trach nhiém, hanh déng, sang tqo, phat trién” va lay su hai long cua
nguoi dan, t6 chirc 1a thude do danh gia hiéu qua caa cong tic CCHC, chi s6 cai
cach hanh chinh (PARINDEX) va chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cua
co quan nha nudc (SIPAS) cua phuong.

Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hiéen CCHC trén dia
ban phuong, phan anh day du, kip thoi, dung d6i twong; Tang cudng su tham gia
ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic xa hoi trong trién khai va giam sat
quéa trinh thuc hién CCHC cua co quan HCNN cac cap dong thoi quan triét
phuong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé 1am, dé danh gid, dé kiém tra, gidm sdt”
trong trién khai to chirc thyc hién céng tic CCHC.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat chi dao cua Chinh phu, Thanh ay,
HDND thanh phd, UBND thanh phé, UBND phuong La Khé vé CCHC; tuyén
truyén thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thic va noi dung, bam séat va gan
lien vai trién khai nhiém vu kinh té - x& hoi; dam bao kip thoi, chinh xac, day
da, dap tng nhu cau nam bat, tim hiéu thdng tin vé CCHC cuaa cén bg, cong
chuc, vién chirc va cac tang 16p nhan dan trong quan, tng dung mang xa hoi,
ing dung s6, tri tué nhan tao (Al) trong cong tac tuyén truyeén.
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I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac quan diém, chi truong ctiia Dang, chinh séach, phap
luat ctia Nha nuéc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co
quan, dja phuong trong trién khai nhiém vy CCHC & ting cép, nganh, don vi,
ting linh vuc; bam sét viéc trién khai thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x&
hoi nam 2025 trén dia ban phuong.

2. Tiép tuc tuyén truyén tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong
tich cuc cua cong taic CCHC ddi véi su phét trién kinh té - x& hoi cua dat nudc,
cua thanh phé va quan; quyét tdm chinh tri caa quéan dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC nha nudc phuong La Khé nam 2025.

3. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cua Thanh ty, UBND thanh
phd nham tiép tuc duy tri va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb
nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng thanh pho
(PAPI), Chi s6 hai 16ng cta ngudi dan, to chic ddi véi su phuc vu caa co quan
HCNN (SIPAS) cta thanh phé, caa quan, caa phuong.

4. Tich cuc tuyén truyén cac ndi dung trong cong tic CCHC d6 1a: Cai céach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may HCNN; cai cach
ché do cbng vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién
tar, chinh quyén sb; trong d6 nhan manh vao nhiém vu trong tim nhu sau:

4.1. Cai céch thé ché

Tuyén truyén hé théng van ban quy pham phap luat va viéc té chuc thi
hanh phap luat dong bo trén tat ca cac linh vuc; tap trung cac quy dinh vé: to
chuc, bo may; ché do chinh sach, phong, chéng tham nhiing, hoat dong cua cac
doanh nghiép...

4.2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu trong
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban quan. Tap trung tuyén truyén, cong khai
kip thoi cac thu tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thic khéc nhau, tao thuan loi
cho nguoi dan, to chuac tim hiéu va thuc hién. Pay manh tuyén truyén, biéu
duong cac co quan co ty 18 giai quyét dung va trude han, mac do hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh dat 100%; ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh dwoc ludn chuyén trong noi bo giita cac co quan co
tham quyén giai quyét hoic cic co quan c6 lién quan dugc thyc hién bang
phuong thtre dién tir, thu tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng québc gia, ty 1 thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia; ty 1¢ khai théac, st dung lai théng tin, di
licu s6 hod; dong thoi thong tin cac truong hop, dé xay ra tinh trang cham muon
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trong giai quyét tha tuc hanh chinh va phai thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, to
chuc theo quy dinh.

4.3. Cai céch t6 chirc b may HCNN, ché d6 cong vu

Tuyén truyén viéc sap xép, tinh gon cac co quan chuyén mon thudc
UBND quan; cac co quan c6 ty 1é giam dau méi to chirc hanh chinh bén trong
dat trén 20%. Tuyén truyén cdng tac sap xép, tinh gon dau mébi don vi su nghiép
cong lap truc thudc bao dam tiéu chi, hoat dong hiéu luc, hiéu qua (theo Két
luan s6 09-KL/BCP ngay 24/11/2024 cua Ban Chi dao TW vé tong két thuc
hien Nghi quyét sé 18-NQ/TW; Ké hoach dinh hudng s6 140/KH-
BCDTKNQI18 ngay 05/12/2024 cia Ban Chi dao TW téng két thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW; Céng vin sd 24/CV-BCDTKNQ 18 ngay 18/12/2024 cua
Ban Chi dao Chinh phu vé viéc dinh huéng, goi y mot sé noi dung vé sap xép to
chtic cac co quan chuyén mon thuéc UBND cap tinh, cap huyén; Tuyén truyén
vé xay dung doi ngii can bo, céng chirc, vién chic tinh gon, chuyén nghiép, cé
chat luong cao, ¢6 sb luong, co cau hop ly, c6 pham chat ning lyc dap tng yéu
cau nhiém vu cta timg co quan, to chirc, don vi trong tinh hinh mai.

4.4. Cai cach tai chinh cong

Tuyén truyén cdng tac quan 1y diéu hanh ngan sach caa quan; cac doi moi
trong co ché phan bo, sir dung NSNN cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap; viéc thuc hién quy ché dan cha va cong khai tai chinh theo quy dinh
cua Chinh phu, thuc hanh tiét kiém chong lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra
nham kip thoi phat hién, ngin ngira nhitng sai pham trong cong tac quan 1y tai
chinh, NSNN tai cac co quan, don vi trén dia ban; céng tac quan 1y nha nudc doi
vé6i cac doanh nghiép c6 vén nha nuéc. Tuyén truyén cong tac xay dung cac vin
ban nham trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 114/2024/ND-CP ngay 15
thang 9 ndm 2024 cua Chinh phua vé sira doi, b6 sung mot sb diéu cua Nghi dinh
s6 151/2017/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2017 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Quan ly, s dung tai san cong.

4.5. Xay dyng va phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sb

Tuyén truyén nd lec cua cac cap chinh quyén trong trién khai céc hoat
dong nham dat cac myc tiéu, nhiém vu vé xay dyng va phat trién chinh quyén
dién tu, chinh quyén sé da dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc nam 2025.
Quan tam tuyén truyén cac hoat dong cd vai tro tich cuc trong trién khai nhu:
xay dung, phat trién Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh; phat trién
Kho dir liéu s (data lake, big data) cua thanh phé dé quan ly théng nhat viéc
tich hop, luu trit, chia sé, trao d6i, bao quan an toan va té chac sir dung cé hiéu
qua Céc tai liéu luu trir dién tir ctia thanh phd hinh thanh trong qué trinh chuyén
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d6i s6; phét trién Cong dit liéu ma (Open Data) thanh phé dé quan tri dit liéu sé,
cong bd hién trang thong tin vé dit liéu sé cua cac co quan nha nude trén dia
ban, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can, khai thac
thong tin bao dam két ndi vai Cong dir liéu sb quéc gia...

5. Tuyén truyén cic co quan, don vi c6 két qua ndi bat trong cong tac
CCHC (giam dau méi t6 chirc hanh chinh bén trong; sé hoa hé so, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sap xép vi tri viéc lam...); cac sang kién méi,
tiéu biéu trong cong tic CCHC duoc cac cip, cac nganh dang ky trién khai thuc
hién; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC tai c4c phong,
ban, don vi, dia phuong cac cap; dong thoi, phan anh kip thoi nhiing van dé bat
cap, ton tai, kho khin trong cong tic CCHC.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, tng dung
mang x& hoi Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua: Dai truyén thanh,
Cong thong tin dién tar cia UBND phuong, Cong thong tin dién tir, trang Zalo,
Facebook.... cia céc co quan, don vi trén dia ban phuong. Long ghép noi dung
thong tin vé CCHC nha nudc vao cac chuyén muyc, chuyén trang, chuong trinh
phU hop Vi ting loai hinh phuong tién thong tin va ddi tugng thdng tin.

2. Cong khai cac TTHC kip thoi cong b, cong khai day du cac thi tuc
hanh chinh trén trén Cong thong tin dién tir, Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua phuong, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong tim hiéu, tra cau
théng tin vé thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tuc
hanh chinh d3 dwgc céng bd ban hanh méi, dugc sira doi, bd sung, bi bai bo,
thay thé cua co quan, don vi, dia phuong tai noi giai quyét, tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, 1én Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi va Cong
thong tin di¢n tur cua phuong.

3. Tuyén truyén thdng qua viéc phat hanh tai liéu va cac an pham céac co
quan, don vi cd ké hoach bién soan va phéat hanh tai liéu, to gap, to roi, pand, ap
phich lién quan dén CCHC, phl hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén
truyén, phd bién dén timg nhom ddi tuong.

4. Tuyén truyén thong qua doi ngii tuyén truyén vién, cac hoi nghi, hoi
thao, toa dam, hoi thi, 16p tap huan va cac budi sinh hoat cong ddng.

Tuyén truyén thong qua doi ngii bao cao vién, can bd, cong chic, vién
chac, nhat 14 doi ngdi 1am nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh, kiém soét tha
tuc hanh chinh va doi ngil tuyén truyén vién & co sé. Tuyén truyén théng qua viéc
phat dong sau rong cac cudc thi, hoi thi, phong trao... vé CCHC trén dia ban
phuong. Gan viéc tuyén truyén vé CCHC véi té chac cac hoi nghi, hoi thao, tap
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huan va 16ng ghép véi cac 16p tap huan cia cac chuong trinh, du an khac, cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

IV. KINH PHI

Nguon kinh phi cho ¢ong tac tuyén truyén CCHC duoc bd tri trong du
toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ phan Viin hoa thong tin - Pai truyén thanh phuwong

Nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén CCHC;
Tuyén truyén viéc thuc hién ang dung CNTT trong linh vuc Xay dung va phat
trién chinh quyén dién tu, chinh quyén sé thuoc pham vi quan Iy va két qua thuc
hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Bé Chi s6 CCHC cip phuong nim
2025 thudc linh vuc hién dai héa nén hanh chinh; Phéi hop voi, Dai truyén
thanh, cac bd phan chuy@n mén lién quan kiém tra viéc thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén dia ban phuong, theo ddi, don ddc,
tong hop két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu cua Ké
hoach CCHC nha nudc nam 2025. Chu trong biéu dwong cac dién hinh, md
hinh, sang kién, giai phap hiéu qua. Phdi hop véi cac co quan lién quan dé lya
chon nadi dung tuyén truyén trong tam & cac thoi diém cu thé. Tiép tuc nang cao
chat luong cac chuong trinh, chuyén muc, chuyén d¢, chuyén trang CCHC dé
thuc hién noi dung tuyén truyén. Xay dung céc tin, bai, phéng su, phong van,
video clip; t6 chirc cac chuong trinh ddi thoai, toa dam truc tuyén lién quan dén
cac noi dung vé CCHC; Chi dao dai Truyén thanh co s& thdng tin tuy@n truyén
vé cong tdc CCHC bang céc hinh thire phii hop dé nang cao nhan thirc va trach
nhiém cua cac cip, cac nganh, CB,CC,VC, nguoi dan va doanh nghiép; Tuyén
truyén, nhitng nhiém vu trong tdm, nhiing két qua noi bat, nhat 1a cac chi tiéu
phan dau dé dat dugc trong trién khai nhiém vu CCHC cua quan, viéc thuc hién
tng dung CNTT trong linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé thuoc pham vi quan Iy va két qua thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan cia Bo Chi sé CCHC cip phuong.

2. Bo phan Vin phong thong ké

Chu tri, phoi hop véi cac bd phan chuyén mén day manh tGng dung
CNTT; thdng tin vé két qua té chic thuc hién CCHC, hiéu qua cong tic CCHC trén
dia ban; cac bién phéap thao g& kho khan,vuéng mac trong qua trinh thyc hién
CCHC; Phéi hop cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nuéc trén cong/trang
thong tin dién tir phuong, Bo phan tiép nhan hd so mot cira, mot cira lién thong
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quan lam tét cong tac tuyén truyén, hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién cac TTHC; tuyén truyén vé két qua cong tac kiém soat TTHC; tuyén
truyén qué trinh va két qua thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thugc linh
vuc cai cach TTHC; tiéu chi dbi thoai ciia lanh dao phuong véi nguoi dan,
doanh nghiép; tiéu chi thuc hién nhiém vu duoc cac cip giao nam 2025.

3. B§ phan Tw phap — H9 tich

Lam tdt cong tac tuy@n truyén phd bién phép luat; ting cudng té chirc cac
cudc thi tim hiéu phap luat trén dia ban; cap nhat kip thoi cac van ban QPPL Ién
Hé théng Thong tin phap luat dé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc khai thac, tim hiéu thdng tin vé c4c cha truong, chinh sach cta Trung uong,
cua thanh phé va két qua CCHC cua phuong.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé phuwong

Chi dao céc chi hoi doan thé trién khai 6 hiéu qua viéc tuyén truyén cong
tac CCHC trén dia ban phuong. Thong tin, tuyén truyén day da, kip thoi cac van
ban chi dao ciia Trung uong, cua thanh phé vé cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2025 phuong La Khé, dé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc va cac doan thé
phuong, cac bo phan chuyén mon nghiém tic trién khai thyc hién./. gy

Noi nhin: s T.CHU TICH
- UBND quan Ha Dong; vy t
- Phong VH&TT quén; fo ,_ ‘CHU TICH

- bU-UBND-UBMTTQ phuong;
- Cac ban,nganh,doan thé;
- Luu: VT.
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